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Aviso legal

HASTA EL GRADO MAXIMO QUE PERMITA LA LEY APLICABLE, EL PRODUCTO DESCRIPTO, CON SU
HARDWARE, SOFTWARE Y FIRMWARE SE PROPORCIONA "TAL COMO ES", CON TODAS LAS FALLAS
Y ERRORES Y EZVIZ NO GARANTIZA, DE MANERA EXPRESA O IMPLICITA, LA COMERCIABILIDAD,
LA CALIDAD SATISFACTORIA, LA IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR Y LA NO
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ESPECIAL, CONSECUENTE, INCIDENTAL O INDIRECTO, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS POR
PERDIDA DE BENEFICIOS COMERCIALES, INTERRUPCION DE NEGOCIOS O PERDIDA DE DATOS O
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HASTA EL MAXIMO GRADO PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, EN NINGUN CASO LA
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EZVIZ NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LESIONES PERSONALES O DANOS A LA
PROPIEDAD COMO RESULTADO DE LA INTERRUPCION DEL PRODUCTO O LA TERMINACION DEL
SERVICIO CAUSADA POR: A) INSTALACION O USO INCORRECTO DISTINTO AL SOLICITADO; B)
PROTECCION DE INTERESES NACIONALES O PUBLICOS; C) FUERZAMAYOR; D) ELUSO, INCLUYENDO
POR USTED MISMO Y SIN LIMITACION A UN TERCERO, DE LOS PRODUCTOS, SOFTWARE,
APLICACIONES, ENTRE OTROS, DE ALGUN TERCERO.

EN RELACION AL PRODUCTO CON ACCESO A INTERNET, EL USO DEL PRODUCTO CORRERA
COMPLETAMENTE POR SU CUENTA Y RIESGO. EZVIZ NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD
POR FUNCIONAMIENTO ANORMAL, FILTRACION DE PRIVACIDAD U OTROS DANOS RESULTANTES DE
CIBERATAQUES, ATAQUES DE HACKERS, INSPECCION DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD
DE INTERNET; SIN EMBARGO, EZVIZ PROPORCIONARA ASISTENCIA TECNICA OPORTUNA SI ES
NECESARIO. LAS LEYES DE VIGILANCIA Y LAS LEYES DE PROTECCION DE DATOS VARIAN SEGUN
LA JURISDICCION. REVISE TODAS LAS LEYES PERTINENTES EN SU JURISDICCION ANTES DE USAR
ESTE PRODUCTO PARA GARANTIZAR QUE EL USO CUMPLA CON LA LEGISLACION APLICABLE. EZVIZ
NO SE RESPONSABILIZA POR EL USO DEL PRODUCTO CON FINES ILEGITIMOS.

EN CASO DE CUALQUIER CONFLICTO ENTRE LO ANTERIOR Y LA LEY APLICABLE, ESTA ULTIMA
PREVALECE.
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Instrucciones

+ La instalacion de la cerradura inteligente EZVIZ (en adelante referida como "cerradura”) afecta su operacion
normal y vida util. Se recomienda que la instalacién sea realizada por profesionales y que se taladre el agujero
para el conjunto de la cerradura de acuerdo con la plantilla de agujeros en el apéndice.

Se recomienda quitar la cerradura si su casa esta siendo decorada y volver a instalarla después de terminada la
decoracion para evitar dafos en la cerradura y reduccion de su vida util.

Por favor, tenga en cuenta que el desinfectante puede causar dafos en el cuerpo de la cerradura.

Una vez se complete la inicializacién, la cerradura eliminara toda la informacion del usuario. Después de la
instalacién y configuracion de la cerradura, agregue por favor, la huella dactilar, la contrasefa o la tarjeta seguin
su necesidad.

Cuando el voltaje de las baterias esté bajo después de usarlas durante algin tiempo, se activara la alarma de
bajo voltaje. Reemplace las baterias a tiempo y tenga cuidado con los polos positivos y negativos.

Si estas lejos de casa o no has utilizado la cerradura por mucho tiempo, se recomienda retirar la bateria para
prolongar la vida util de la cerradura.

Teniendo en cuenta que la cerradura se encuentra en un ambiente abierto, le sugerimos prestar atencién a la
seguridad en su uso, incluyendo mantener adecuadamente las piezas pequeiias como la tarjeta de proximidad.
Debe revisar el entorno circundante antes de desbloquear y actualizar su codigo de acceso y configuraciones
de tarjeta de proximidad a tiempo, en caso de cualquier peligro de robo o copia ilegal de su informacién de
desbloqueo.

Para los usuarios con huella dactilar lisa o tenue, se recomienda utilizar el pulgar para registrar la huella dactilar
y aumentar asi la tasa de efectividad, al igual que registrar mas de una huella dactilar del mismo usuario. Se
admiten un maximo de 5 huellas dactilares para un mismo usuario.

Para la version de huella digital, tarjeta y codigo: La cerradura puede almacenar hasta 50 huellas digitales, 50
cédigos y 50 tarjetas.

+ Para la version de cédigo de acceso: La cerradura puede alojar hasta 50 cédigos de acceso.



Lista de Empaque

Version de cédigo de acceso Version de huella dactilar-tarjeta-cédigo de acceso

Panel frontal (x1)

0
Panel trasero (x1)

]I]Illl

1 u

Kit de tornillos (x1)

Soporte de Montaje (x1)
(para el panel trasero)

N

Junta de la caja de la hebilla de la
puerta (x3)

Junta del panel trasero (x1)

Caja de hebilla de puerta (x1) Bateria de tamafio AA (x4)

EE

S

* Tarjeta de proximidad (x2) Plantilla de agujero (x1)  Informacién regulatoria (x1) Guia de inicio rapido (x1)

o + La apariencia del candado esta sujeta a la que realmente haya comprado.

Las tarjetas de proximidad solo estan incluidas en el paquete de la version de huella digital, tarjeta y
cédigo.



Vista general

Aqui tomamos como ejemplo la version de huella digital, tarjeta y codigo de acceso.
1. Panel frontal

® | ector de Huellas Dactilares

Botén de Timbre Indicador de bateria baja

Teclado i
AreadeDeslizamiento de Tarjetas

o ofa o @

seczviz

Alerta de Anti-Manipulacién

‘ @ Interfaz de Suministro de
Energia de Emergencia

2. Panel trasero
Tapa de la bateria Perilla segura
®

L =1
zZInza &3

[ J
Altavoz Boton electronico  Caja de la hebilla de la puerta

0 La apariencia del candado esta sujeta a la que realmente haya comprado.



Instalacion

1. Escenarios de instalacion

La cerradura se puede instalar en puertas con direccion de apertura hacia la izquierda o hacia la derecha, hacia
adentro o hacia afuera. Se coloca dentro del ambiente y se verifica su escenario de acuerdo con la siguiente

ilustracion.
@ Atencion: La cerradura no es adecuada para ambientes externos. Asegurate de instalar tu cerradura en un

ambiente interno, protegida del sol y la lluvia.

Apertura interna Apertura interna Apertura hacia el exterior Apertura hacia el exterior
Lado Izquierdo Lado derecho Lado Izquierdo Lado derecho

@ Importante: Evite instalar la cerradura cerca de los extremos superior e inferior de la puerta para evitar el
efecto de palanca o dificultar su operacién completa. Este producto no reemplaza la manija de su puerta.

Siga las instrucciones a continuacién segun su escenario de instalacion.

2. Diagrama de instalacion
@ Sugerencia: Verifique cuidadosamente el diagrama de la cerradura en la plantilla de perforacion.
Para hacer las perforaciones necesarias e instalar el equipo correctamente, siga el proceso de acuerdo a su

escenario de instalacion.




3. Ver video de instalacion

Por favor, pulse @ para ver el video de instalacion.

21‘ g/lz

4. Instalar completamente

Dentro de la puerta

ll‘

Fuera de la puerta


https://support.ezviz.com/videos/map%3Fid%3D147%26title%3DDL03%2520Tutorial%2520Video

Instalar la bateria

1. Después de la instalacion, retire la cubierta del slot de la bateria del panel trasero.
2. Instale 4 baterias del tamafo AA en la ranura de la bateria.
3. Coloque la tapa de la bateria de vuelta.

© - Instale las baterias correctas en caso de explosion.
« Cuando no vaya a utilizar las baterias durante mucho tiempo, retirelas del compartimiento.
+ No use baterias nuevas con las viejas.
+ No coloque la bateria con los polos (+) y (-) al revés.
+ Deshagase de las baterias usadas de acuerdo con la ley de proteccion del medio ambiente local.

Obtenga la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono mavil a una red Wi-Fi de 2.4 GHz (sugerido).
2. Descargue e instale la aplicacion EZVIZ buscando “EZVIZ" en la App Store o Google Play”.
3. Inicie la aplicacion y registre una cuenta de usuario EZVIZ.

%
L
Aplicacién EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Siya ha utilizado la aplicacion, asegurese de que sea la Ultima version. Para saber si hay una actualizacion
disponible, vaya al App Store y busque “EZVIZ".




Agregar la Cerradura a EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede ser diferente segun la actualizacion de la version, y prevalecera la interfaz de
la aplicacion que haya instalado en su teléfono.

Por favor, agregue una cerradura a EZVIZ siguiendo estos pasos:

1. Presione y mantenga presionado el botén SET en el panel trasero hasta que la cerradura envie una indicacion
de voz y el nimero 0 del teclado parpadee para ingresar al modo de emparejamiento.

2. Inicie sesion en su cuenta de la aplicacion EZVIZ.

3. En la pantalla de inicio, pulse "+" en la esquina superior derecha para ir a la interfaz de escaneo del cédigo

QR.

5. Siga el asistente de la aplicaciéon EZVIZ para agregar la cerradura a la cuenta de la aplicacion EZVIZ.



Configuracion de la Cerradura

Luego puede configurar el candado segun sea necesario.

0 « Por favor, retire la pelicula protectora de la cerradura antes del primer uso.
« Por favor, tenga en cuenta que el desinfectante puede causar dafios en el cuerpo de la cerradura.

1. Teclado

Icono Descripciones

tecla de nimero

cancelar, regresar o salir

confirmar

area de deslizamiento de la
tarjeta (opcional)

Timbre de puerta

Indicador de bateria baja

IDWEEE



2. Ingreso al Menu

“ « Por favor, siga estos pasos para la configuracion.
+ Aqui tomaremos la version de huella digital, tarjeta y cédigo como ejemplo.

* En el estado inicial, siga estos pasos para la configuracion.

O Toque el rea del teclado para activar @ ">""v" en el teclado se ©'1""2""3"">" del teclado se
la cerradura. encienden. encienden.
* Presione "D" para salir. + Presione"1" para agregar una huella
+ Pulse "v" para agregar un dactilar.
administrador. * Presione "2" para agregar una
contrasena.
* Presione "3" para agregar una
tarjeta.

* Presione "D" para salir/regresar.

* En un estado que no sea el inicial, siga estos pasos para la configuracion.

© Presione brevemente el botén SET @ Cuando el teclado se ilumina, ©"1""2""3" 4" "5" " en el
una vez. verifique con la huella digital del teclado se iluminara.
administrador, el cédigo de acceso
o la tarjeta.
©




3. indice del Ment

o Este menu es solo para ref

erencia.

* Para la version de huella digital, tarjeta y codigo de acceso.

Ingrese al menu ]7

L}
5
®
8

Co o wos

c

Berviz

Presione 1

—/

Presione 1 Anadir huella digital

|

Presione 2

Agregar contrasena

gregar nuevo
administrador

Presione 2

(
L

Presione 3

1]

Agregar tarjeta

Presione 1

Presione 2

Agregar contrasena

Agregar nuevo
usuario

(
L

Presione 3

Agregar tarjeta

)
)
)
Anadir huella digital]
]
)

=, .
gregar nuevo usuario

d

Informacion del sistema)

J

resione 4 :

P
P

Eliminar informacion
de red

\




* Para la version de codigo de acceso.

gregar nuevo
administrador

(Agregar contrasena]

.

_
‘ Agregar nuevo (Agregar contrasena]
usuario L

Ingrese al ment ]7
ez |
‘ gregar nuevo usuario ]

D v
Informacion del S|stema]
Eliminar informacion
de red




4. Agregar Administradores/Usuarios

© Ingrese al menud. (Para operaciones @ Presione"1" para agregar un administrador o presione "2" para
detalladas, por favor consulte "Ingreso al agregar un usuario.

Mend")
@

a a
2 2
5 5
S S

Rol Desbloquear la | Ingrese al Menu y configure la
puerta cerradura

Administrador |V v

Usuario v X

Losusuarios normales solo puedendesbloquearla puertatrasintroducir el método de apertura; eladministrador
no solo puede desbloquear la puerta, sino también acceder al ment para agregar y eliminar usuarios y realizar
otras configuraciones.

Cuando agrega un administrador o un usuario, las cifras correspondientes al nimero de usuario seiluminaran
a partir de 001 de forma predeterminada (por ejemplo, para el nimero de usuario 001, las tres cifras 001
parpadearan lentamente una vez en secuencia).



5. Ahadir huella digital (opcional)

@ - Agregue hasta 5 huellas dactilares por usuario.
+ Solo la version de huella digital, tarjeta y cédigo admite esta funcion.

© Ingrese al mend. (Para operaciones @ Presione"1" para agregar un administrador o presione "2" para

detalladas, por favor consulte "Ingreso al agregar un usuario.
Menu")

g <5

a a
2 3 2 3
5 5
B B

© Presione "1" para agregar @ Cuando se ilumine "1", toque el @ ° Presione "1" para agregar

una huella dactilar. lector de huella dactilar y repita la huellas dactilares
operacion 6 veces, 1~6 se iluminan continuamente.
uno por uno, se produce un pitido para * Presione la tecla O para
indicar que la huella dactilar se agrego regresar al nivel anterior.
correctamente. * Presioneelbotén CONFIGURAR
para salir.

SKezvz

“ Cuando se haya agregado la huella digital y opere para agregarla nuevamente, el nimero “1, 3, 5, 7, 9" (parece una X) en el
teclado se iluminara y parpadeara 2 veces, acompariado de un pitido de fallo.




6. Agregar Contraseiia
@ Agregue hasta 1 codigo de acceso por usuario.

@ Ingrese al menl. (Para operaciones @ Presione"1" para agregar un administrador o presione "2" para

detalladas, por favor consulte "Ingreso al agregar un usuario.

Menu")
a a
c & : -
2 2
5 5
©
© Presione "2" para agregar O Ingrese la contrasefia valida @ Repita la contrasefia una vez
una contrasefa. correspondiente de 6 a 10 digitos. mas, presione "v" para confirmar, se

Cuando la tecla de ingreso de la produce un pitido para indicar que la
contrasefia sea = 6 digitos, "v" se contraseiaseagregdcorrectamente.
enciende en ese momento, presione

"¥" para confirmar.

o oo v @
o oo v @@

7. Anadir tarjeta de proximidad (Opcional)

@ - Agregue hasta 1 tarjeta de proximidad por usuario.
* Solo la version de huella digital, tarjeta y cddigo admite esta funcion.

© Ingrese al menu. (Para operaciones @ Presione"1" para agregar un administrador o presione "2" para
detalladas, por favor consulte "Ingreso al agregar un usuario.
Menu")

&

Do v @
Do ©

@ Presione "3" para agregar una @ Coloque latarjetade proximidadno @ * Presione la tecla v para

tarjeta. registradaen el areade deslizamiento conﬁ_rmar.
de la tarjeta. * Presione la tecla © para

regresar al nivel anterior.



Sezviz

8. Eliminar Administradores/Usuarios

© Ingrese al menu. (Para operaciones @ Presione "3" para eliminar © Ingrese el ntimero de usuario
detalladas, por favor consulte "Ingreso al un administrador/un usuario. y presione V.

Mend")
&

Do v @

o oo o @

” + Si presiona un nimero de usuario incorrecto, el nimero "1, 3, 5, 7, 9" (aparecera como una X) en el teclado
y este se encenderd y parpadeard 2 veces, acompanado de un pitido de falla. Presione "2" para regresar al
ultimo paso, o introduzca de nuevo los nimeros de usuario que desea borrar.

+ Cuando solo queda un usuario y usted lo elimina, el nimero "1, 3, 5, 7, 9" (aparecera como una X) en el
teclado y este se encendera y parpadeara 2 veces, acompafado de un pitido de fallo.




9. Consultar la Informacion del Sistema
© Ingrese al menu. (Para operaciones @ Presione "4" para consultar @ La cerradura transmite la

detalladas, por favor consulte "Ingreso al la informacién del sistema de informacion del sistema.
Menu") la cerradura.

&

La cerradura transmitira el nimero de serie de la cerradura, la versién actual del dispositivo y el cédigo de
verificacion en inglés sucesivamente, pulse D para regresar al nivel anterior. O el sistema volvera al nivel
anterior automaticamente después de que la transmision sea exitosa.

10. Informacion de red clara

@ Ingrese al ment. (Para operaciones @ Presione"5" paraborrarla @ ° Presione v para

detalladas, por favor consulte "Ingreso al  informacion de la red. conﬂ_rmar;l )
* Presione “D" para volver
Menu")

al nivel anterior.

ﬂm n 1.)
w

0 Cuando se borra la informacién de red y se desea agregar la cerradura a su cuenta de la aplicacion EZVIZ, es
necesario volver a configurar la red.

11. Termina la configuracion de Wi-Fi

Presione y mantenga presionado el botén SET en el panel trasero, hasta que el bloqueo envie una indicacion de
voz y el nimero del teclado 0 comience a parpadear acompafado de un pitido, lo que significa que se ha activado

e S

el modo de configuracién de Wi-Fi. ©
Siga la guia del sistema to finish the matching en 3 minutos.

” El sistema saldra automaticamente del modo de configuracién de red después de 3 minutos.



Utilizacion de la Cerradura
Muiiltiples Métodos de Desbloqueo

Icono Método de desbloqueo

Desbloqueo de huella digital
(Opcional)

Desbloqueo de acceso con
contrasena

Desbloqueo de deslizamiento
de tarjeta
(Opcional)

Desbloqueo remoto

Q0060

« Por favor, toque el area del teclado para activar el bloqueo antes de abrir la puerta con el cédigo de acceso
o la tarjeta.

« Porfavor,toque el area del teclado para activar la cerradura antes de abrir la puerta por medio de contrasena.

+ Solo la versién de huella digital, tarjeta y cédigo admite el desbloqueo con huella digital y el desbloqueo con
deslizamiento de tarjeta.

+ Este producto tiene unafuncion de proteccion de seguridad, si el nimero de errores en el reconocimiento
de la huella dactilar llega a 5 veces seguidas en 5 minutos, el sistema se bloquearad forzosamente
durante 3 minutos.

« El sistema se desbloqueara automaticamente después de 3 minutos.

+ Puedes desactivar esta funcion en la aplicacion EZVIZ.

1. Desbloqueo con Huella Dactilar

Colocatudedo en el lector de huellas dactilares, la cerradura verificara la huella digital y desbloqueara la puerta.

Sezviz




2. Desbloqueo con Contrasena

o El producto tiene proteccion de Contrasefa de Seguridad Anti-Atisbo. En caso de que alguien lo esté viendo
ingresar la contrasefia, puede agregar digitos extra largos antes o después de su cédigo original para hacerlo
mas complejo, sin dejar de poder desbloquear la cerradura.

@ Toque para activar el teclado. ® Ingrese la contrasefia y © Lacerradura verificara el codigo de acceso
presione V. y desbloqueara la puerta.
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3. Desbloqueo con Tarjeta

© Toque para activar el teclado. ® Coloque la tarjeta de @ La cerradura se desbloqueara
proximidad registrada en el automaticamente.
area de deslizamiento de la
tarjeta.
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Muiltiples métodos de bloqueo
1. Auto-bloqueo

Una vez que la puerta esté cerrada, la cerradura se bloqueara automaticamente.

” Puedes configurar esta funcion en la aplicacién de EZVIZ.

2. Bloqueo de cuenta regresiva

Abre la funcién de "bloqueo de cuenta regresiva” en la aplicacién EZVIZ. Después de que esta funcién esté
habilitada, la cerradura se bloqueara automaticamente después de que termine la cuenta regresiva.

3. Bloqueo exterior

Presione y mantenga presionado el boton "v" en el panel frontal durante mas de 3 segundos para bloquear.
4. Bloqueo interno

+ Una vez cerrada la puerta, presione el "botdn electrénico” en el panel trasero para bloquear.

+ Una vez cerrada la puerta, gire el "botén de seguridad” en el panel trasero para bloquear.



Funcionamiento y Manejo

1. Desbloqueo de Emergencia

Cuando se descarguen las baterias, conecte la interfaz de alimentacion de emergencia del panel frontal a un
cargador portatil para cargar la cerradura a través del cable de alimentacién Type-C y, a continuacion, desbloquee
la puerta.

Cargador Portatil

A
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2. Alarmas

1. Alarma antisabotaje
Si es desmantelada por la fuerza, la cerradura enviara una alarma que durara aproximadamente un minuto.

2. Alarma de Sistema Bloqueado
Si se identifica con una huella dactilar, contraseia o tarjeta incorrecta 5 veces seguidas, el sistema se bloqueara
durante 3 minutos.

3. Aviso de Bateria Baja
Si el voltaje de la bateria es bajo, un mensaje de voz le recordara que debe reemplazar las baterias.

4. Advertencia: La puerta no esta cerrada
Si la puerta no esta cerrada correctamente, la cerradura intentard cerrar 3 veces y se activara una alarma si
falla.

3. Restaurar a la Configuracion de Fabrica
1. Retire la tapa de las baterias del panel posterior y saque las baterias.

2. Presione el botén CONFIGURAR durante 5 segundos y vuelva a colocar las baterias en el compartimiento.
3. Suelte el boton CONFIGURAR y presione v para confirmar después de las indicaciones de voz.



Operaciones en la aplicacion EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede ser diferente segun la actualizacion de la version, y prevalecera la interfaz de
la aplicacion que haya instalado en su teléfono.

1. Pagina de inicio

Cuando inicia la aplicacion EZVIZ y toca la cerradura, puede ver y administrar la cerradura como desee, en la
pagina de inicio.
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Door is unclosed

51% all
Battery Signal

0O 0 O

Remote User Temporary
unlock Management Passcode

All Events >
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* 15:58
Mark Card open the door
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Mark Password open the
door

* 15:58

Mark Fingerprint open the
door

Parametro Descripcion
Bateria Aqui puede ver la capacidad que le queda a la bateria.
Senal Aqui puede ver la intensidad de la senal Wi-Fi de la cerradura.
Toque para desbloquear la cerradura.
Desbloqueo remoto o La funcién esta desactivada por defecto. Si desea utilizarla, por favor vaya a

"configuracion - Desbloqueo remoto” para habilitarla.

Gestion de claves Bluetooth ~ Toque para compartir la clave Bluetooth con su familia o invitados.

Puede tocar para administrar los usuarios aqui.

0 Después de agregar un usuario, también puede agregar métodos de desbloqueo
Gestion de usuarios para ese usuario, como huella digital, cédigo digital, tarjeta de proximidad y
cédigo duress. Tenga en cuenta que el método de desbloqueo debe funcionar en

la cerradura.

Pulse para generar un cédigo de acceso temporal para que los visitantes
abran la puerta.

Contrasefa temporal

Todos los Eventos Revise todos los eventos ocurridos en la cerradura.




2. Configuracion

En la pagina de configuracion, puedes establecer los parametros del dispositivo.

Parametro

Descripcion

Nombre

Puede ver o tocar para personalizar el nombre del dispositivo.

Desbloquee la
configuracion

Puedes habilitar el desbloqueo remoto aqui, establecer el método de desbloqueo y
la direccién de apertura de la puerta, etc.

Bateria

Revise el almacenamiento de la bateria de la cerradura.

Notificacién de mensaje

Puedes administrar el mensaje del dispositivo y la notificacion de la aplicacion
EZVIZ.

Configuracion de audio

Puede configurar los pardmetros de audio relevantes para el dispositivo.

Registros de apertura de
puertas

Puedes ver los registros de apertura de la puerta aqui.

Configuracion de
privacidad

* Modo de privacidad: cuando esta habilitado, la puerta solo se puede desbloquear
conlahuelladigital, el cédigo de accesoy latarjeta de proximidad del administrador.
Y la cerradura se silenciara al mismo tiempo.

+ Bloqueo debido a ensayo y error: cuando se activa, el sistema se bloqueara
durante 3 minutos y no podra usar la clave electrénica para desbloquearla cuando
los errores de desbloqueo lleguen a 5 en 5 minutos.

Configuracion de red

Puedes ver el estado de la conexion Wi-Fi aqui.

Informacion del dispositivo Puede ver la informacion del dispositivo.

Mantenimiento

1. Mantenimiento Diario

+ No coloque materiales corrosivos cerca de la cerradura para evitar que se dafie y afecte su brillo.

+ Sila puerta se deforma, esto aumenta la friccion que el pestillo hace al entrar en la placa receptora y el pestillo
no se puede extender por completo. En este momento, es necesario ajustar la posicién de la placa receptora.

+ Reemplace las baterias inmediatamente cuando el voltaje de las mismas sea bajo, para asegurar el uso normal
de la cerradura. Preste atencion a los polos positivos y negativos de las baterias cuando las reemplace.

+ Cuando recopile la huella dactilar, presione su dedo en el lector horizontalmente.

+ Solicite a profesionales que revisen la cerradura si no gira con facilidad.

+ Mantenga el lubricante en la parte giratoria de la cerradura para que esta gire suavemente y asi prolongue su

vida util.

+ Se recomienda verificar la cerradura una vez cada seis meses o una vez al afo y verificar si los tornillos fijos

estan flojos.



2. Preguntas Frecuentes

Problema

Causa

Solucion

La puerta no puede ser
abierta normalmente
mediante la verificacion
de huella digital, cédigo de
acceso o tarjeta.

Problema de instalacion de
cerradura.

Por favor, haga que profesionales revisen la
instalacion.

La autoridad del usuario no
esta dentro del periodo de
validez.

Utilice las huellas dactilares, contrasefias o
tarjetas de otros usuarios, o actualice el periodo
de validez del usuario a través de la aplicacion
EZVIZ.

Sin respuesta del lector de
huellas digitales.

El lector de huellas dactilares
esta danado.

Por favor, haga que profesionales revisen la
instalacion.

La cerradura no se puede
bloquear.

El motor esta danado.

Por favor, haga que profesionales revisen la
instalacion.

Problema con la configuracién
del método de desbloqueo

Ingrese a la aplicacion EZVIZ para configurar el
método de desbloqueo.

La distancia entre la ubicacion
de instalacion del cerrojo y la
caja del pestillo de la puerta es
demasiado lejana.

Por favor, haga que profesionales revisen la
instalacion.

Problema con la lengiieta
de la cerradura que se
sale.

Error de instalacion

Por favor, use las juntas (incluidas en el paquete)
para reinstalar la cerradura o haga que los
profesionales revisen la instalacion.

Los usuarios, huellas
dactilares, contrasefas
y tarjetas no se pueden
agregar a través de la
aplicacion EZVIZ.

La red es inestable

Por favor, asegurese de tener una sefal de red
estable o presione brevemente el botén SET en el
panel trasero para habilitar la funcién Bluetooth
del candado y conectarlo a la aplicacién EZVIZ.

El dispositivo a menudo
esta desconectado.

La cerradura no esta
conectada a la red.

Por favor, conecte la cerradura a una red con una
sefial mejor y mas estable.

Consumo rapido de
energia de la bateria.

La red es inestable

Por favor, cambie a una seial de red estable.

Elimina el dispositivo de la aplicacién EZVIZ y
utiliza la cerradura de la puerta sin red.

@ Para obtener informacion adicional sobre el dispositivo, por favor consulta www.ezviz.com/us.




