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Importante
Por favor, lee este instructivo completamente antes de realizar cualquier acción con el equipo, 
para saber cómo  utilizarlo adecuadamente.

La información es presentada únicamente como referencia; debido a actualizaciones pueden 
existir diferencias. 

Consulta nuestra página www.arkifi.com para obtener la versión más reciente de este manual.

PRECAUCIONES

• No intente abrir ni reparar el equipo.
• Se requieren conocimientos básicos de cableado eléctrico.

• No coloque objetos pesados sobre el equipo.
• No utilice productos químicos o corrosivos para limpiarlo.
• No exponga el producto a condiciones de agua o humedad.

Escanea este código QR 
para ver el video de 

instalación y configuración



3

Guía del usuario

Características del producto

Contenido del empaque

Trabaja con Trabaja con

Gracias por adquirir el Tomacorriente  Doble con USB  Inteligente 
Wi-Fi de Arkifi. Nos complace ser parte de la solución destinada no solo a simplificar 
tu vida, sino que además poder brindar más seguridad, estilo y tranquilidad al 
interior de tu hogar.

Modelo
AK-PLUG001

Potencia Máxima

3500W

Amperaje Máximo
10A

Modo de alimentación
Fase + Neutro

1x Tomacorriente Doble con USB Inteligente 
2x Tornillos

Programación
de horarios

Wi-Fi
2.4 GHz

Control
Multiusuario

Control
vía App

Puertos
USB y USB C

Memoria
Corte energía



Instrucciones de Cableado
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Dimensiones del producto
75

m
m

116mm

Neutro

Tierra Fase

35
m

m

Pasos de instalación en la pared

Diagrama de funciones del producto

1.

2.

Use un pequeño destornillador para abrir la cubierta del producto.

Monte el producto en el lugar correspondiente y atornille ambos tornillos como
se indica en la ilustración. Luego instale la cubierta de vuelta sobre el producto.

Ubicación de tornillos

Indicador de luz

Botones de encendido y
apagado de los enchufes

LEYENDA ICONOS

Conexión a  fase

Conexión a tierra

Neutro

Precaución
1. Cortar la energía antes de la instalación.
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El  Tomacorriente Doble con USB Inteligente Wi-Fi te permite controlar los electrodomésticos de tu hogar 
desde tu smartphone, cuenta con control por voz, con esto podrás pedirle a Alexa o a Google Assistant 

que encienda o apague los electrodomésticos. Podrás generar horarios e incluso encenderlos o 
apagarlos fuera de tu hogar.

Disfruta tu vida inteligente
Convierte el sitema de electricidad tradicional de tu hogar a inteligente.

 
Controla los espacios de tu hogar

Vincula más dispositivos inteligentes

Con la aplicación Arkifi puedes controlar los tomacorrientes desde cualquier lugar, ya sea que estés 
acostado o estés llegando a casa tarde por la noche, ambos se pueden encender y apagar por tu smartphone.

Deja volar tu imaginación, conecta cientos de ellos y crea un hogar muy versátil y único.



Instalación de la aplicación Arkifi
Descarga la aplicación  ARKIFI de Google Play o Apple App Store

PASO 4  Tu cuenta Arkifi ha sido creada satisfactoriamente.

PASO 1  Registro vía email.
Completa los campos requeridos para 

obtener el código de verificación.

PASO 2
Ingresa el código de verificación que 

recibió a su correo electrónico.

PASO 3
Crea una contraseña nueva y selecciona 

Finalizado  para crear tu cuenta.
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MI HOGAR

Agregar dispositivo
PASO 1

En la App, diríjase al ícono  “+”  (en la esquina 
superior derecha) o agregar producto,  para 

empezar a enlazar.

PASO 4

Nota

Nota

Asegúrate de tener el bluetooth de tu 
teléfono activado, la App detectará el 

 tomacorriente de forma automática. 

Funciones

Funciones de la App

Información del 
equipo

Encendido
y apagado

Enchufe 1

USB

USB C

Enchufe 2

Editor de nombre

Programación de horarios

Ajustes

PASO 2
Presione el signo “+”  para procesar el 

enlazamiento. Luego presione “Finalizar”

 

para terminar el proceso. 

Luego presione “Finalizar”
para terminar el proceso. 

Notas:  Para agregarlo de forma manual, diríjase a 
la lista de productos, a la categoría “Electrico”  y, 
seleccione “Enchufe” (Wi-FI+BLE)”.  

PASO 3
Para continuar debe conectarse a una red Wi-Fi de 
2.4 GHz, ingrese la contraseña de la red. Asegúrate 
de utilizar la clave correcta, de lo contrario, no se 

conectará el dispositivo.

Una vez conectado, el tomacorriente se enlazará
 automáticamente.

AK-PLUG001

Presione el botón de  encendido/apagado durante 7-10 
segundos para poner el dispositivo en modo enlazamiento. 
Luego asegúrese que la luz indicadora parpadee rápidamente.
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Funciones

Ajustes
Programación de horarios

Diríjase a la sección “Relay Status” para programar
el estado de reinicio, puede escoger entre OFF/ON

o “Recuerde el último estado”.
Countdown 
En esta opción podrás crear una secuencia
para indicar el tiempo que queda antes de 
que ocurra la programación.
 

Schedule
En esta opción podrás activar la función de
encendido o apagado automático en un 
horario definido por el usuario.

 

Circulate / Random
En estas opciones podrás activar la función de
encendido o apagado automático en un horario
definido por el usuario y también podrás establecer
hora de inicio y fin de dicha programación.

 

Inching
En esta opción podrás poner el dispositivo en modo
automático, es decir, cada vez que encienda el 
dispositivo, se apagará automáticamente en un
periodo programado por el usuario.
 

Diríjase a la sección “Child Lock” para  activar o
desactivar que el tomacorriente esté apagado.
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Vincular el dispositivo con un asistente de voz

PASO 1 
Pulsa el ícono en la esquina 

superior derecha, para acceder 
al menú de Ajustes. 

PASO 2
Dentro del apartado Control de un 

tercero admitido, selecciona el asistente 
de voz que deseas utilizar (Alexa o 

Google Assistant).

Sigue las indicaciones
para la vinculación. 



PASO 2
Elige la opción “Compartir equipo”.

Cómo compartir el control con otro usuario
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PASO 3
Seleccionar “Compartir”

Para que otro usuario también pueda controlar este dispositivo desde su smartphone, previamente 
debe haber instalado la App Arkifi y tener una cuenta registrada.

PASO 4
Seleccione  “Chile” en la casilla País /Zona.

Luego, introduce el correo electrónico de la persona 
con quien compartirás el control del dispositivo; 

presiona Finalizado.
En la pantalla principal de tu contacto, se agregará 
automáticamente el dispositivo y podrá empezar a 

controlarlo.

PASO 1 
Presiona el ícono que se encuentra en la 

esquina superior derecha de la pantalla, para 
acceder al menú de Ajustes.



www.arkifi.com
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Garantía
Producto:  Tomacorriente Doble con USB Iznteligente
Modelo: AK-PLUG001
Marca:  Arkifi

Se garantiza el producto por el término de 1 o 2 años (según corresponda cada producto)
en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier defecto de fabricación y
funcionamiento, a partir de la fecha de compra.

Condiciones

1. Para hacer efectiva la garantía, debe presentarse la boleta o factura electrónica y él
producto, en el lugar donde fue adquirido o en TECNOGROUP SPA.

2. TECNOGROUP SPA se compromete a reparar el producto en caso de estar
defectuoso, sin ningún cargo al consumidor. Los gastos de transportación serán
cubiertos por el consumidor.

3. El tiempo de reparación en ningún caso será mayor a 30 días, contados a partir de la
recepción en nuestras oficinas.

4.  El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios,
así como hacer válida esta garantía es en la dirección mencionada posteriormente.

La garantía no se hará efectiva en los siguientes casos:

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por
TECNOGROUP SPA.

El consumidor podrá solicitar que se haga efectiva la garantía ante la propia casa comercial
donde adquirió el producto.
Si la presente documentación entregada se extraviara, el consumidor puede recurrir a su
proveedor para que le expida la boleta o factura electrónica respectiva.

TECNOGROUP SPA.
Padre Hurtado Central 640, Las Condes, Región Metropolitana, Chile.
Horario de atención: 9:00 a 18:00 (lunes a viernes).

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por
favor, llama a nuestro Centro de Atención a Clientes, en donde con gusto te atenderemos
en todo lo relacionado con tu producto Arkifi.

Centro de Atención a Clientes: +569 4572 7933
sac@tecnoshop.cl



www.arkifi.com

 
¿El dispositivo no está en modo de enlazamiento?

 
¿El dispositivo falló al enlazarlo con la App?

1) La señal de Wi-Fi es débil o inestable. Mantenga su celular lo más cerca posible al dispositivo para asegurar 
buena conexión.  
 
2)  Compruebe estar conectado a una red Wi-Fi 2.4 GHz. Este dispositivo no es compatible con la red 5 GHz.
 
3) Si lo anterior no funciona, intente reiniciar el router.
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ON/OFF, 
presione durante 7-10 segundos hasta que la luz indicadora empiece a parpadear rápidamente.



www.arkifi.com

DISPOSITIVOS INTELIGENTES
Arkifi trae una serie de equipos inteligentes que transforman los estilos de vida tradicionales, diseñados para 
innovar todos nuestros espacios, adaptándolos al estilo de vida móvil,  al mismo tiempo proporciona un entor-
no más seguro tanto dentro como fuera del hogar.

Somos una marca exclusiva con una extensa gama de productos completamente integrados a través de una 
aplicación única y muy fácil de usar.

Desde iluminación, cerraduras, alarmas, cámaras inteligentes, accesorios, etc., ahora puedes controlar, 
programar y hacer funcionar los dispositivos en el horario que más te acomode aun cuando estés fuera de 
casa, logrando que todos los espacios sean más inteligentes y personalizados. 

Ya sea un lugar ordinario o una experiencia especial, queremos ayudarte a ir más allá. 

Cerraduras V�deo Segur�dad

Accesor�os para
mascotas

Controles remotos y Gateway Alarmas y Sensores

Electr�c�dad
Electrohogar


