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NOTA - LEER TODO EL DOCUMENTO ANTES DE USAR 
 
• El aparato no debe ser utilizado por niños. Las personas con discapacidades 

físicas, sensoriales o mentales, o la falta de experiencia y conocimiento sólo 
pueden utilizar este aparato si son supervisados o se les ha dado 
instrucciones sobre cómo usarlo de manera segura y entender los riesgos 
involucrados. Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no 
jueguen con el robot. 

• El aparato es para limpieza de ventanas con marcos (no se aplica la limpieza 
de cristales o ventanas sin marco). Los usuarios deben juzgar y utilizarlo con 
seguridad en sitios de operación apropiados, y ser responsables de todas las 
posibles consecuencias. 
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1.- INFORMACIÓN DE SEGURIDAD 
 
Aplicación del adaptador de corriente y baterías. 
• Utilice únicamente el adaptador de corriente suministrado con este 

dispositivo. El uso de otro tipo de adaptador de corriente producirá un mal 
funcionamiento y puede causar peligro. 

• Utilice el enchufe eléctrico adecuado y asegúrese de que no haya objetos 
pesados sobre el adaptador de corriente o el cable de alimentación 

• Permita una ventilación adecuada alrededor del adaptador cuando lo use 
para operar el dispositivo. Coloque el adaptador de corriente con objetos que 
reduzcan el enfriamiento. 

• No utilice el adaptador en un ambiente de alta humedad. Nunca maneje el 
adaptador con las manos mojadas. Conecte el adaptador a una fuente de 
alimentación adecuada. Los requisitos de voltaje se encuentran en el 
adaptador. 

• No utilice otro adaptador, cable de alimentación o enchufe roto. 

• No intente reparar el adaptador. Reemplace toda la unidad si está dañada o 
expuesta a humedad elevada. Consulte a su distribuidor para obtener ayuda y 
mantenimiento. 

• La pila usada en este dispositivo puede presentar un riesgo de incendio o 
quemaduras químicas si es maltratada. No desmonte. El contacto corto al 
calor por encima de 60°C (140F), puede provocar daño. 

• Si tiene que deshacerse de este equipo antiguo, llévelo al centro de reciclaje 
local para reciclar las piezas eléctricas y electrónicas 

• Conserve las instrucciones de seguridad y funcionamiento para futuras 
referencias. 

• Siga todas las instrucciones de funcionamiento y uso. 
• No exponga el dispositivo a la luz directa del sol ni a una fuente de luz 

interceptada y manténgalo alejado de fuentes de calor (como radiadores, 
calentadores, estufas, etc.)  

• No coloque el dispositivo cerca de fuertes campos magnéticos.  
• Mantenga el dispositivo y los accesorios alejados de los niños. 
• Temperatura de funcionamiento del producto: 0 °C " 40 °C 
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¡Riesgo De Shock Eléctrico! 
 
• Siempre apague el aparato antes de realizar cualquier trabajo de limpieza o 

mantenimiento. 
• Nunca tire del cable de corriente para desenchufar, desenchúfelo del mismo 

enchufe. 
• Nunca realice reparaciones en su dispositivo usted mismo. Las reparaciones 

a dispositivos eléctricos sólo pueden ser realizadas por un servicio técnico 
autorizado. 

• No inserte objetos puntiagudos en los contactos eléctricos. 
• No cambie los contactos. 

• No continúe operando el robot si el propio dispositivo o el cable de 
alimentación están dañados. Póngase en contacto con el servicio técnico 
autorizado en caso de daños. 

• No limpie el robot ni el cable de alimentación con agua u otros líquidos. 

• No utilice el robot en suelo húmedo o en lugares en los que pueda entrar en 
contacto con líquidos o sumergirse en agua. 

• No utilice el robot en áreas peligrosas como chimeneas, duchas eléctricas o 
piscinas. 

• Asegúrese de no dañar, doblar o torcer el cable de alimentación. 
• No coloque objetos pesados sobre el cable. Esto podría dañar el cable de 

alimentación y causar un incendio o una descarga eléctrica. 
• Asegurar cables, retirar cables pelados, recoger cortinas, sacar la tabla de 

planchar o lo que se considere que podría interrumpir en el área de trabajo del 
robot deben asegurarse con el fin de evitar dañarla o provocar una descarga 
eléctrica. 
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Advertencia 
 
• Fije la cuerda de seguridad y átela en algún lugar seguro antes de operar el 

dispositivo. 

• Compruebe si el cable de seguridad está roto o el nudo está suelto antes de 
operar el dispositivo. 

• Establecer zona de advertencia de peligro debajo de la ventana. 
• La batería debe estar completamente cargada (luz verde encendida) antes de 

usarla. 
• NO lo utilice en días lluviosos o húmedos. 

• Encienda la unidad antes do colocar el dispositivo en el cristal. 
• Asegúrese de que el aparato pueda pegarse y colocarse sobre la superficie de 

vidrio mientras se coloca sobre el cristal. 
• Antes de apagar la unidad, mantenga presionado el dispositivo. 

• No lo use en un vidrio sin marco. 
• Asegúrese de colocar el anillo de limpieza en la rueda de limpieza 

correctamente para evitar fugas de aire. 
• No rocíe o vierta agua sobre el aparato. 
• Prohíba que los niños utilicen este dispositivo. 

• Remueva cualquier cosa del vidrio. No lo use en vidrio agrietado. El vidrio 
reflectante o de recubrimiento puede estar ligeramente arañado debido a la 
suciedad del vidrio durante el funcionamiento. 

•  Mantenga el pelo, la ropa suelta, los dedos y todo el cuerpo separado de las 
aberturas y las partes móviles. 

•  No utilizar en áreas con líquidos inflamables o combustibles existentes y gas. 
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2.- ACERCA DEL ROBOT LIMPIA VENTANAS CLEANBOT 
 
Robot Limpia Ventanas CleanBot puede trabajar en múltiples superficies de 
cristales, azulejos, paredes lisas y mesas. Funciona con un motor de vacío 
incorporado que ayuda a aspirar el aire y permanecer en la superficie del vidrio. 
Una UPS incorporada (Un-interrupted Power System) impide que el robot caiga de 
la ventana, incluso cuando no hay energía eléctrica. Además, se puede operar 
manualmente para limpiar bajo diferentes modos desde el mando a distancia. 
 

Características 
• Control de APP a través del sistema IOS y Android . 

• Para cristales de espesor superior a 3 mm . 
• Tecnología IA. 

• Velocidad de limpieza: 4:00 minutos por Metro² aproximadamente. 
• 4 tipos de modos de operación automáticos para limpiar toda la ventana. 

• Finalización automática. 
• UPS incorporado (sistema de energía sin interrupción). 
• Algoritmo de control anticaída. 

• Detección automática de los bordes de la ventana. 

• Paño de microfibra. 

• Cuerda de seguridad de alta resistencia (150Kg). 

• Control remoto para pilas AAA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Descripciones 

• Voltaje de entrada: AC110-240V  
• Dimensión: 29*14*11.5cm 
• Peso neto: 0.95KG  
• Voltaje de entrada: AC 100-240V, 

50/60H 
• cable 24V, 801V, 1. 5m : 
• Batería incorporada de Li-ion, 

600mAh 14.8V 
• Tiempo de carga:1hora 

Que hay en él paquete? 
• 12 Mopas de limpieza  
• 1 Control remoto 
• 1 Adaptador (100-240VAC,5(f 

60Hz) AC Cable de 
alimentación 

• 1 Cable de extensión de 
alimentación de 4 metros 

• 1 Manual de usuario  
• 4 Anillos de limpieza  
• 1 Cuerda de seguridad 
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3.- CONOZCA SU ROBOT LIMPIA VENTANAS CLEANBOT 
 
El dispositivo puede ser controlado por el control remoto y vía Bluetooth, desde la 
parte delantera y al revés. Para conectar por Bluetooth, ir a página 12. 

   

Control Remoto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.- Salida de aire  

3.- Agujero de enganche 

4.-Conector de 

alimentación 

5.- Interruptor de 

alimentación 

6.- Agujero de enganche 

1.- Rojo Parpadeo: Anormal 
Azul Encendido: Normal 
Verde Encendido: 
Totalmente cargado 
Rosa rojo Encendido: Carga 
Blanco Encendido: 
Indicación de electricidad. 

3 

4 

5 
2 

1 

6 
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Conexión de alimentación eléctrica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
Botón de Encendido / Apagado 

 
1.- Presión prolongada 2 o 3 segundos para encender/apagar. 
2.- Cuando esté encendido, presione para iniciar/pausar. 
 

Antes de Usar 
El robot siempre debe estar conectado al cable de alimentación y enchufado a la 
corriente para el uso normal. 
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¿Cómo poner al robot CleanBot en vidrio para empezar a usarlo? 
Encienda el interruptor de alimentación y a continuación, asegúrese de que el 
ventilador está funcionando. 
Coloque el dispositivo sobre el vidrio y manténgalo a 10 cm del marco de la 
ventana. 
Compruebe si el dispositivo puede adherirse al cristal antes de soltarlo. 
 

¿Cómo tomar el dispositivo desde el vidrio? 
Mientras el dispositivo está funcionando, mantenga la cuerda de seguridad con 
una mano y saque el dispositivo del vidrio con la otra mano. 
Apague el robot en el área de seguridad. 
 

Cuerda y gancho de seguridad 
Antes de usar, compruebe si la cuerda de seguridad está rota o si el nudo está 
suelto. 
  
Fijar la cuerda de seguridad atándola en un lugar seguro antes de operar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Afirme ambos extremos de 

 la cuerda de seguridad. 
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Función UPS (sistema de alimentación sin interrupción) 
Asegúrese de que la batería esté completamente cargada (luz verde encendida) 
antes de usar. 
La función UPS se activará automáticamente cuando no se suministre energía  
eléctrica. El tiempo de respaldo de este Robot es de 20 minutos. 
Si no se suministra energía eléctrica, el dispositivo se detendrá automáticamente, 
sonará una alerta y parpadeará la luz roja. El usuario debe retirar el aparato del 
vidrio tan pronto como sea posible. 
El usuario puede retirar el dispositivo con la mano o tirando de la cuerda de 
seguridad. Tire ligeramente la cuerda de seguridad en un ángulo cerca del cristal 
para evitar caídas. 
Para cargar la betería, apague el interruptor de encendido del dispositivo. Conecte 
la alimentación. La luz naranja 0N significa que está cargando. 
La luz verde encendida significa que la batería está completamente cargada. 

 

 
 

¿Como Limpiar el Vidrio? 
Paso I: Use SOLAMENTE mopas de limpieza limpia y seca para limpiar el polvo y 
arena sobre el cristal. 
Paso II: Vuelva a cambiar la mopa de limpieza. Mantenga la mopa de limpieza de 
la rueda superior limpio y seco. Rocíe un poco de detergente (1 a 2 
pulverizaciones) en la mopa de limpieza de la rueda inferior, tenga cuidado de que 
no se humedezca mucho ya que podría causar que el robot limpia ventanas 
CleanBot no pueda moverse bien. A continuación, vuelva a limpiar el vidrio. 
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Uso / Cambio de las mopas de limpieza 

1. Saque los anillos. 
2. Cambie las mopas por unas limpias. 
3. Coloque los anillos en el robot CleanBot y asegúrese que queden firmes. 
4. Rocíe poco limpia vidrios en las mopas y prenda el robot CleanBot.  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Importante 
No lo use en un vidrio sin marco. 
Asegúrese de colocar el anillo de limpieza en la rueda de limpieza correctamente 
para evitar fugas. 
No lo utilice en días lluviosos o húmedos. 
Establecer zona de advertencia de peligro abajo de la ventana a limpiar. 

 
 
 
 
 
 
 



10 

 

 
Controla el robot limpia ventanas CleanBot con tu teléfono inteligente 
Los usuarios pueden controlar el limpiador a través de bluetooth que coincida 
con su teléfono inteligente. 

Sistema IOS: 
Se requiere iOS 7.0 o posterior. Compatible con iPhone, iPad y iPod touch. 

Sistema Android: 
Se requiere Android 4. 3 o posterior, bluetooth 4. 0 o posterior. 
 

Android 
 

IOS 

  
 

(Escanee el código QR según su sistema operativo) 
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¿Cómo controlarlo a través de APP? 

• Conecte el robot a la fuente de alimentación y pulse "Start" para 
encenderlo. 

• El robot CleanBot debe estar encendido para que el programa pueda 
encontrarse y coincidir con su teléfono inteligente. 

• Encienda el "bluetooth" del teléfono Fig 1) 
• Encuentra la App y ábralo en su teléfono (Fig 2) 

• La aplicación está disponible (Fig 3) 
• Haga clic en "Búsqueda Bluetooth" en su teléfono y hágalo con su teléfono 

(Fig 4) 
• La conexión es exitosa, puedes controlarla a través de tu teléfono ahora. 

(Fig 5) 
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4.- PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) 

 
P1: El robot limpia ventanas CleanBot no puede iniciar y da una alerta al principio. 
Respuesta: Esto significa que el factor de fricción no se utiliza correctamente. Por 
favor, compruebe: 

• El paño de limpieza está demasiado sucio 
• Etiquetas o calcomanías en el vidrio también afectará el factor de fricción. 

• Si se limpia la ventana muchas veces, la superficie del vidrio se volverá 
muy resbaladiza. 

• La superficie del vidrio se vuelve resbaladiza si está se limpió varias veces 
en ambientes de baja humedad, como en habitaciones con aire 
acondicionado. 

 
P2: El robot se desliza y no puede detectar el marco superior de la ventana en 
modo "Auto Up y Down". 
Respuesta: Presionar el botón STOP y cambiar otro modo para continuar 
limpiando. 
 
P3: El robot no puede terminar toda la ventana y parar en la zona media.  
Respuesta: Reiniciar robot y presionar otro modo para continuar. 
 
P4: El robot se desliza y no puede llegar al marco más alto de la ventana. 
Respuestas: El factor de fricción es demasiado bajo que podría ser causada por 
pegatinas del vidrio o una lámina en el vidrio. 
El paño de limpieza puede estar demasiado húmedo. 
Si limpia la ventana muchas veces, la superficie del vidrio se volverá muy 
resbaladiza. 
La superficie del vidrio se vuelve resbaladiza si ésta limpia varias veces en 
ambientes de baja humedad, como en la habitación con aire acondicionado. 
Al iniciar presiona cualquier modo de operación. Mantener 10 cm de distancia del 
marco de la ventana. 
 
P5: El robot no se mueve suavemente ni se mueve irregularmente. 
Respuestas: El paño de limpieza está demasiado sucio. Cambie el paño de 
limpieza. 
La superficie de vidrio tiene diferentes áreas de factor de fricción debido a las 
pegatinas o película de la ventana. Por favor, úselo en una sola área. 
El tornillo de la rueda de limpieza podría estar suelto, por favor, apriételo. 
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P6: Después de la limpieza, se mantuvo una marca circular en la superficie del 
vidrio. 
Respuesta: El paño de limpieza está demasiado sucio. Cambie el paño de 
limpieza y límpielo nuevamente. 
 
P7: ¿Qué hacer si el robot se detuvo en un área superior mientras no se 
suministra energía eléctrica, se dispara la alarma y la luz roja parpadea? 
Respuesta: El usuario puede retirar el robot con una cuerda de seguridad. Retire 
ligeramente la cuerda de seguridad en un ángulo cerca del cristal para evitar 
caídas. 
Cambie el interruptor de alimentación a estado de "apagado". 
Compruebe si el contacto eléctrico es defectuoso o si el cable está roto. 
 
P8: ¿Qué hacer si el robot se detiene anormalmente y la Luz roja sigue 
parpadeando, sin alarma? 
Respuesta: El usuario puede mover el robot a un área segura mediante control 
remoto, o retirar el robot con una cuerda de seguridad. Retire ligeramente la 
cuerda de seguridad en un ángulo cerca del cristal para evitar caídas. 
Cambie el interruptor a "apagado". 
Compruebe si hay fugas de aire causadas por espacios o el marco de ventana es 
desigual. 
 
P9: Cuando encienda el interruptor de alimentación, el ventilador no gira y no hay 
alarma. 

Caso Señal LED Situación 

 

 
 
P10: El robot no se detiene automáticamente después de limpiar completamente 
el vidrio. 
Respuesta: Presione la tecla STOP para detenerlo y quítelo cuidadosamente del 
vidrio. 

1 

Azul: flash  

Rojo: encendido  

ninguna alarma 

Significa que el voltaje de la batería es 
demasiado bajo, por favor espere a que la 

batería esté completamente cargada (la Luz 
verde está encendida). Si la máquina todavía no 
se puede utilizar después de 8 horas de carga, 

hay que cambiar la batería. 

2 

Azul: flash 

Rojo: flash 

ninguna alarma 

Error de hardware de la máquina. 
Póngase en contacto con los distribuidores 

locales o distribuidores locales autorizados para 
su reparación. 
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5.- INFORMACIÓN AL USUARIO: 

 
Garantía de un año desde la fecha de la compra. SI el producto presenta 
fallas, por favor enviar un correo electrónico a info@grawtrade.cl indicando 
en el asunto servicio técnico.  
Se le comunicará vía correo electrónico lugar donde se recibirá la 
Aspiradora Manual Inalámbrica CleanBot para su análisis y posterior 
reparación. Recuerde presentar su boleta o factura de compra para hacer 
válida la garantía.  
La resolución de las garantías entregadas, se comunicarán en un plazo 
máximo de 5 días 
hábiles de la fecha de recepción de los productos.  
Si el producto tiene evidencias de haber sido mal usado o se encuentra 
con daño físico, este no se recibirá y será entregado en el mismo 
momento y en las mismas condiciones que fue recibido. 
Si el producto está con falla, será reparado y entregado en las mismas 
condiciones 
que fue recibido.  
 
 
Para más información de servicio técnico visite el sitio www.cleanbot.cl o 
envíe un e-mail a info@grawtrade.cl. 
 
 

La marca CLEANBOT es marca registrada y de uso exclusivo de 
Comercial e Inversiones GW  S.p.A. 

 
 
 

  Importa y Distribuye: 
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